
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОСЕТИТЕЛЕЙ ЦЕНТРА 

6.1. Посетители обязаны соблюдать режим работы Центра. 

6.2. Не загрязнять помещения и общественные места Центра, не нарушать общественного порядка, 

соблюдать пожарную безопасность. 

6.3. Не посещать Центр в нетрезвом виде, грязной одежде, не распивать спиртные напитки, не курить 

в центре. 

6.4. Вносить на территорию Торгового центра велосипеды, роликовые коньки и т. д., а также 

передвигаться с помощью этих средств по ТЦ; 

6.5. Для удобства посетителей в торговом центре работает гардероб. В гардероб не принимаются 

продукты питания, обувь, верхние головные уборы. Субарендаторам пользоваться гардеробом для 

посетителей запрещается. 

Посетителям ТЦ запрещается: 

 Проводить массовые политические мероприятия (агитации, сборы, собрания, митинги и т.п.), 

организовывать сборы пожертвований, а также осуществлять акции религиозного характера на территории 

ТЦ и на прилегающей к ТЦ территории; 

 Проводить видеосъемку и использовать полученные материалы в средствах массовой информации 

(радио, телевидение, печатные издания и т.д.) без письменного согласования с Администрацией ТЦ; 

 Распространять любую рекламную продукцию, как в Здании ТЦ, так и на прилегающей к нему 

территории, без согласования с Администрацией ТЦ; 

 Осуществлять торговую деятельность на территории ТЦ и прилегающей к нему территории без 

письменного согласования с Администрацией ТЦ;  

 Проходить в служебные помещения и на технические территории ТЦ, в том числе расположенные на 

кровле Здания ТЦ, без специального на то разрешения (допуска), согласованного Администрацией ТЦ; 

 Находиться в ТЦ и на прилегающей к нему территории с огнестрельным и холодным оружием без 

стандартных защитных чехлов, а также с иными колющими или режущими предметами, огнеопасными, 

взрывоопасными, химически активными материалами и веществами; 

 Находиться на территории ТЦ с животными (в том числе на руках), рыбами, рептилиями, птицами, с 

другими животными (за исключением собак – поводырей); 

 Детям, не достигшим 10-ти летнего возраста, находиться в лифтах, на эскалаторах ТЦ, без 

сопровождения родителей, либо лиц, их заменяющих; 

 Проносить в Здание крупногабаритные предметы (100см х 70см х 50см и более) без письменного 

согласования с Администрацией ТЦ; 

 Находиться на территории ТЦ, а также на прилегающей к нему территории, в неопрятной, грязной 

либо пачкающей одежде или ином виде, противоречащем общепринятым нормам общественной морали и 

нравственности; 

 Находиться в Здании ТЦ, а также на прилегающей к нему территории, в состоянии алкогольного, 

наркотического либо иного опьянения; 

 Выражаться в ТЦ нецензурной бранью, играть в ТЦ и на прилегающей к нему территории в азартные 

игры с использованием игральных карт и иных вещей и предметов; 

 Курить в ТЦ и на прилегающей к нему территории, в том числе на внутренних автомобильных 

парковках (за исключением мест, специально отведенных для курения); 

 Распивать любые алкогольные напитки (в том числе пиво, коктейли и т.п.) на территории ТЦ, в 

Местах общего пользования ТЦ, а также на прилегающей к нему территории, за исключением залов для 

обслуживания посетителей предприятий общественного питания в которых разрешена реализация данного 

рода напитков; 

 Приносить в ТЦ и на прилегающую к нему территорию с собой и употреблять в залах для 

обслуживания посетителей предприятий общественного питания спиртосодержащие и иные напитки, 

продукты питания, приобретенные за пределами вышеуказанных мест; 

 Распивать любые напитки в стеклянной таре на территории ТЦ, в Местах общего пользования ТЦ, а 

также на прилегающей к нему территории; 

 Самостоятельно менять месторасположение, передвигать столы и стулья, находящиеся на 

территориях кафе, а также скамейки, иную мебель, элементы интерьера и декора (в том числе растения в 

напольных горшках), находящиеся на территории ТЦ, без соответствующего разрешения Администрации ТЦ; 

 Громко разговаривать, играть на музыкальных инструментах, использовать аудиоаппаратуру 

(магнитофоны, плееры и т.п.), петь песни (за исключением случаев проведения массовых праздничных и иных 

мероприятий, организованных по согласованию с Администрацией ТЦ и/или Администрацией ТЦ), а также 

вести себя вызывающе; 

 Использовать в ТЦ и на прилегающей к нему территории тележки и корзины для покупателей не по 

назначению; запрещается кататься на тележках; 

 Загораживать собой или загромождать какими-либо предметами входы в Здание ТЦ, его коридоры и 

галереи, а также въездной и выездной пандусы внутренних парковок ТЦ, проездные пути; 



  Употреблять на территории ТЦ, в Помещениях мороженое и иные продукты питания (хот-доги, 

гамбургеры, поп-корн и т.п.), распивать алкогольные напитки (в том числе пиво, коктейли и т.п.), а также 

иные напитки (лимонад, соки и т.п.) в открытой таре, кроме мест, специально для этого предназначенных; 

 Выбрасывать мусор внутри ТЦ и на прилегающей к нему территории помимо урн; 

 Перемещаться внутри Здания ТЦ на роликовых коньках, роликовых кроссовках, мопедах, 

велосипедах, скейтбордах, скутерах и т.п. технике; 

 Бросать любые предметы в проемы между этажами, в лифтах, на эскалаторах ТЦ; 

 Пользоваться пиротехническими изделиями, как в Здании ТЦ, так и на прилегающей к нему 

территории; 

 Портить имущество и интерьер в ТЦ и на прилегающей к нему территории; 

 Открывать в ТЦ и на прилегающей к нему территории дверцы электрических и противопожарных 

шкафов и щитов, пользоваться в ТЦ и на прилегающей к нему территории технологическими электрическими 

розетками; 

 Детям, не достигшим 14-ти летнего возраста, находиться в Здании ТЦ без сопровождения родителей, 

либо лиц, их заменяющих, НЕ РЕКОМЕНДУЕТСЯ.  

 

За нарушение положений настоящих Правил, за причинение материального и иного ущерба на 

территории ТЦ и на прилегающей к нему территории Посетители несут ответственность в пределах, 

определенных действующим законодательством РФ. Администрация ТЦ вправе требовать исполнения 

указанных Правил от посетителей. 

 

Сотрудники охраны ТЦ за нарушение какого-либо из пунктов настоящих Правил вправе не допустить 

в Здание ТЦ и на прилегающую к нему территорию, либо выдворить из Здания ТЦ и с прилегающей к нему 

территории любое лицо без объяснения причин. 

При пользовании в ТЦ эскалатором пассажиры должны: 

  размещаться на лестничном полотне справа по ходу движения эскалатора лицом в направлении 

движения эскалатора, держась при этом за поручень; 

  при провозе ребенка до 10 (десяти) лет не оставлять его без присмотра, держать за руку или на руках; 

  при наличии хозяйственных сумок – тележек, поднимать их при сходе с эскалатора; 

  во избежание попадания одежды в зазоры лестничного полотна, поднимать полы длинной одежды 

при сходе с эскалатора; 

  остановить эскалатор нажатием кнопки "СТОП" при угрозе возникновения несчастного случая. 

На эскалаторе СТРОГО ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

 проезд детей до 10 (десяти) лет без сопровождения родителей или лиц их заменяющих; 

 провозить детей в колясках, санках; 

 провозить громоздкий багаж; 

 перемещаться на лестничном полотне в направлении противоположном движению эскалатора; 

 сидеть на ступенях эскалатора; 

 взбираться на поручни или ставить на них вещи; 

 пытаться затормозить или ускорить движение поручней; 

 перелезать, наклоняться и т. п. через балюстраду; 

 наносить механические повреждения (поломки, царапины, порезы и т.п.) элементам эскалатора; 

 ставить зонты и другие предметы с острыми концами на ступени эскалатора; 

 бросать мусор и другие предметы на лестничное полотно и входные площадки, оставлять вещи на 

лестничном полотне и входных площадках; 

 бросать предметы вниз; 

 выпускать ручку детской коляски из рук и оставлять ее на эскалаторе без присмотра; 

 прыгать на ступеньках, передвигаться по ним бегом, без необходимости воздействовать на кнопки 

"СТОП" и другие аппараты управления. 

В лифте пассажирском ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

перевозить горючие, взрывоопасные, легковоспламеняющиеся вещества; 

 проезд детей без сопровождения родителей или лиц их заменяющих; 

 подпрыгивать и раскачивать кабину лифта; 

 курить в кабине лифта; 

 причинять вред внутренней облицовке кабины лифта; 

 бросать мусор и другие предметы, оставлять вещи; 

 пользоваться лифтом во время пожара в Здании и землетрясения. 

 ПОРЯДОК ПАРКОВКИ АВТОТРАНСПОРТА НА ТЕРРИТОРИИ ЦЕНТРА 



     9.1. Посетители центра обязаны размещать принадлежащие им автотранспортные средства только 

в специально отведенных местах парковки: 

  в местах, установленных администрацией для парковки автотранспорта посетителей, в том числе по 

указаниям парковщиков. 

 9.2. Без специального разрешения Администрации Центра ночная парковка запрещена. 

 9.3. Водители больших пассажирских автобусов для частных групп посетителей должны обратиться 

к сотруднику службы охраны ТЦ для определения места парковки. 

 


